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Managementkompetenz in der Wissensgesellschaft

Der gegenwartige
Strukturwandel der
Industrie- zur Informa-
tions- und Wissensge-
sellschaft  beinhaltet

eine Verdnderung der
zu Grunde liegenden
Wertschopfungsprinzi-
pien:  Wettbewerbs-

fahigkeit und Erfolg
hingen nicht mehr von der optimalen Kombination
materieller Produktionsfaktoren (I<apital, Maschinen,
Rohstoffe, Werkstoffe) ab, sondern resultieren heute
vielmehr aus einer optimalen Kombination von Informa-
tionen und Wissen. Um diese zentralen Produktionsfak-
toren der Informations- und Wissensgesellschaft in
Managementprozessen addquat zu beriicksichtigen,
bedarf es einer fundierten, wissenschaftlich begriindeten
Ausbildung, die gleicherma@en Mensch, Organisation und
Technik als wichtige Gestaltungsfaktoren beriicksichtigt.

Aus dieser Erkenntnis ist die Uberlegung erwachsen,
einen berufsbegleitenden Studiengang zu entwickeln,

der auf einer interdisziplindren Grundlage die Kompeten-

zen vermittelt, um die Ressource ,Wissen" in Organisa-

tionen erfolgsorientiert handhaben zu konnen.

Hier setzt der ,Executive Master of Knowledge Manage-
ment” an. Dieser in Deutschland einmalige Weiterbil-
dungsstudiengang baut auf dem Know-how und einem
langjahrigen Forschungsprogramm zu organisationalem
Lernen und Wissensmanagement am Lehrstuhl Personal
und Fihrung der TU Chemnitz auf. In Kooperation mit
renommierten privatwirtschaftlichen Unternehmen,
Partnern aus dem Bereich der offentlichen Verwaltung
und fithrenden universitaren Institutionen in Deutsch-
land, Europa und Japan wurde der Masterstudiengang
Wissensmanagement entwickelt und erfolgreich durch
die FIBAA (Foundation for International Business Admini-

stration Accreditation) akkreditiert.

Auf den folgenden Seiten finden Sie einen Uberblick tber
das Konzept und die Inhalte des staatlich anerkannten

Masterstudiengangs.

Univ.-Prof. Dr. Peter Pawlowsky
Lehrstuhl Personal und Fiihrung

Initiator und Direktor des Studiengangs

Die Commerzbank ist iiberzeugt, dass

wissensorientierte Unternehmensfihrung
zum wirtschaftlichen Erfolg ma figeblich

beitragt. Mit dem von uns initiierten

Unternehmenspreis ,Wissensmanager des

Jahres", mit unseren Sektionen zum
Jntellectual Capital” auf der LearnTec
und unserer Unterstiitzung der BMWA

Initiative ,Wissensbilanzen Made in Ger-
many“ wirbt die Bank fiir diese Einsicht.

Eine solch zentrale Thematik muss auch
in den Universitaten verankert werden.
Der Studiengang ,Executive Master of
Knowledge Management" der TU Chem-
nitz zeigt, wie fundiert und praxisnah
dies gelingen kann.

Giinther-M. Szogs

Commerzbank AG

[Beiratsmitglied]
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Das Konzept des Studiengangs

Der Masterstudiengang Wissensmanagement ist eine
wirtschafts- und sozialwissenschaftlich ausgerichtete
Weiterbildung auf dem Gebiet des Wissensmanagements.
Er ist als vollwertiges Hochschulstudium gleichermaRen
theoretisch fundiert und praxisorientiert. Ziel des Studi-
engangs ist die Entwicklung und Vertiefung von Kompe-
tenzen in General Management und von Kenntnissen und
Fahigkeiten fiir die effiziente Nutzung der Ressource

Wissen in Unternehmen und sonstigen Organisationen.

Grundlagen des Curriculums bilden Ansdtze des strategi-
schen Managements, des Organizational Behaviours und
das Konzept des integrativen Wissensmanagements. Eine
umfassende und ganzheitliche Darstellung und Steue-
rung von Wissensmanagementprozessen in Organisatio-
nen erfordert die Einbeziehung aller drei Dimensionen

Mensch (sozialpsychologische Aspekte), Struktur (Organi-

sation und Prozesse) sowie Technik (Infrastruktur und
unterstlitzende Instrumente) und muss dabei den Kon-
text wissensorientierter Fiihrung und Unternehmensstra-
tegie beachten. Daher beriicksichtigt der Studiengang in
einem ausgewogenen Verhdltnis sozialpsychologische,
organisationale und technische Aspekte des Wissensma-

nagements sowie Ansatze des organisationalen Wandels.

Das Studienprogramm ist modular aufgebaut. Jedes
Modul stellt einen ergdanzenden Abschnitt innerhalb des
Studiums dar und umfasst eine abgegrenzte Themenstel-
lung.
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Zielgruppe

Aktuelle Untersuchungen zeigen, dass die Kompetenz
JWissensmanagement” in allen Fiihrungs- und Leitungs-

funktionen in zunehmendem MaRe gefordert wird.

Der Masterstudiengang Wissensmanagement ist eine
managementorientierte Weiterbildung, die sich generell
an alle berufserfahrenen Fach- und Fihrungskréfte rich-
tet, insbesondere an Mitarbeiter der Personal- bzw.
Unternehmensentwicklungsbereiche, Wissensmanager

bzw. Leiter von Wissensmanagement-Projekten, Mitar-

beiter von Unternehmensberatungen sowie IT-Speziali-
sten mit Wissensmanagement-Aufgaben. Mit einem
wahlfreien Vertiefungsmodul wenden wir uns auRerdem
gezielt an Teilnehmer aus den offentlichen Verwaltun-
gen.

Mit dem universitaren Abschluss des ,Executive Master
of Knowledge Management” erwirbt der Teilnehmer ein
interdisziplindres Verstandnis der Probleme und Prozesse

des Managements von Wissen.

Welche Managementkonzepte die Unternehmen mittelfristig einsetzen wollen ... (in Prozent)

Wissensmanagement / optimierte Informationsprozesse |GG 35
E-Business N 2/

Business Process Outsourcing | N, -1
Wachstumsstrategien _ 17
Virtuelle Unternehmung T 16
Business Process Reengineering SN 13
Shareholder Value Management /SN 10
Total Quality Management | EEEENSREINN] 10
Lean Production /NN 7
Kernkompetenzen-Management NN 7
Customer Relationship Management [ 7

irtschaftswoche, 18.09.2004

J

tist ein ent-

bsvorteil.

Unterne n und Manager, die
das begriffen haben, waren schon
immer einen Schritt voraus.

Ich freue mich, dass unsere Stud

enore w n.
Jirgen Zobel

Deloitte
[Beiratsmitglied]
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Die Projektarbeit als wesentliches Element

Ein zentrales Element des Studiengangs bildet die studi-
enbegleitende Projektarbeit. Das Projekt kann sowohl im
Unternehmen/der Organisation des Teilnehmers als auch
in einem Partnerunternehmen aus dem Kreis der Beirats-
mitglieder durchgefiihrt werden. Wahrend des Studiums
erhalten die Teilnehmer Zugang zu dem Knowledge Labo-
ratory — dem Projekt-Wissensspeicher des Studiengangs

und aktueller Forschungsprojekte.

Die Projektarbeit wird im Sinne von ,communities of
practice” begleitet durch Action Learning Gruppen, die
von erfahrenen Action Learning Consultants moderiert
werden. Damit wird den Teilnehmern ein Raum zur Ver-
fligung gestellt, in dem die Projekterfahrungen, Proble-
me und erreichten Erfolge im Projekt gemeinsam einer
kritischen Reflektion unterzogen werden. Diese Projekt-
evaluation kann gleichzeitig die Grundlage fiir das Ver-

fassen der Master Thesis bilden.

Die Praxisprojekte stellen hohe Anforderungen an die
Teilnehmer. Gleichzeitig fordert jedoch der explizite Pra-
xisbezug nicht nur den Lerntransfer des Studienpro-
gramms in den Arbeitsalltag, er bietet dariiber hinaus
auch einen konkreten Nutzen fir das beteiligte Unter-
nehmen. Die Projektlearnings werden in einer Know-
ledge Management Datenbank gesammelt und stehen

den Teilnehmern als Erfahrungsgrundlage zur Verfiigung.

mk

tive master of

nowledge
‘management



Themen und Inhalte

Der Studiengang Wissensmanagement vermittelt den
Studierenden eine theoretisch fundierte und praktisch
relevante Kompetenz der wesentlichen Aufgabenbereiche
des Managements der Ressource Wissen. Diese werden
im Studium integrativ behandelt, so dass Wissensmana-
gement als ganzheitlicher Prozess verstanden und unter-
nehmerisches Denken, Change—ManagementAErfahrungen
und die Entwicklung von Fiihrungswissen gefordert wer-

den.

Folgende Schwerpunkte werden u. a. vermittelt:

B Strategisches Management und Unternehmensfiihrung

B Change Management und organisationaler Wandel

B Konzepte und Ansdtze des Wissensmanagements in
Unternehmen und offentlichen Organisationen

B Organisationsstruktur und Aufbau wissensorientierter
Unternehmungen

B International Knowledge Management

Organisationales Lernen
Individuelles Wissensmanagement
Analyse von Wissensprozessen
Wissensorientierte Flihrung

Cestaltung und Entwicklung von Lernkulturen

Tools und Interventionsansdtze des Wissens-

managements

Wissensmodellierung und Content Management

Implementierung von Wissensmanagement
Planung, Vernetzung und Controlling von Wissens-
projekten

B Wissensrecht

B Ethische und gesellschaftliche Dimensionen

unternehmerischen Handelns

Die jeweiligen Inhalte werden von fachlich exzellent aus-
gewiesenen Hochschullehrern und Praktikern aus dem In-

und Ausland vermittelt.

Fiir Wissensmanager bieten sich Einsatzmaoglich-
keiten an sehr vielen Stellen im Unternehmen.

Daher ist dieser Studiengang eine geeignete Wei-

;

und Hierarchiestufen.

terbild aller hrichtun

ng fiir Mitarbeite

Mareike Gelberg
MultimediaCentrum
Volkswagen AG
[Studiengangsteilnehmerin]
[2. Jahrgang]
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Prof. Probst

Dr. PaRler

Dr. Schiitt

Die Module des Studiengangs im Uberblick

Kickoff-Woche Prof. Dr. Peter Pawlowsky, Prof. Dr. Gilbert
Probst, Prof. Dr. Heinz Mandl, Prof. Dr. Helmut Willke, Dr. Klaus
Pa filer, Dr. Christian Hoffmann

In der Kickoff-Woche erfolgt eine grundlegende Ein-
fiihrung in die wichtigsten theoretischen Konzepte und
Modelle des Wissensmanagements aus der Sicht der drei
Perspektiven Mensch (sozialpsychologische Sicht), Orga-
nisation (BWL-Perspektive) und Technik (IT). AuRerdem
werden wichtige Elemente des Studiengangs erldutert
bzw. der Umgang damit gelibt: das Konzept des Action
Learning in Projekten (ALIP) sowie die Arbeit mit der
Lernplattform.

Wissensgesellschaft und wissensorientierte
Unternehmensfiihrung

Prof. Dr. Uta Wilkens (Ruhr-Universitat Bochum)

Dieses Modul betont besonders die General Manage-
ment-Perspektive. Ausgehend von verdnderten Wert-
schopfungsprinzipien, die sich aus unterschiedlichen
gesellschaftlichen Entwicklungen ableiten lassen, findet
eine Auseinandersetzung mit den wichtigsten Theorien
der Unternehmensfiihrung statt, die dieser verdnderten
Logik Ausdruck verleihen. Darauf aufbauend wird schliel-
lich auch das Strategieverstdndnis um emergente intra-
und inter-organisationale Entwicklungsprozesse erwei-
tert.

Personliches Wissensmanagement und indivi-
duelle Kompetenzentwicklung

Dr. Holger Prante (ACASTA Consulting) und Dr. Kai Romhardt
(Dr. Kai Romhardt Unternehmensberatung)

Ziel des Moduls ist der bewusstere Umgang mit Informa-
tion und Wissen im Alltag. Jeder Teilnehmer des Master-
studiengangs ist durch die Doppelbelastung Studium/
Beruf einem hohen Arbeitspensum ausgesetzt. Durch
pragmatisches Geistestraining fallt uns die Orientierung
in anspruchsvollen Lern- und Wissensumfeldern sowie
das Verstehen innerer Wissensprozesse leichter. Die vor-
gestellten Ubungen und Methoden helfen bei der Bewal-
tigung des Information Overload und zeigen neue Wege
im Umgang mit Lernen und Wissen auf.

Wissensorientiertes Projektmanagement

Prof. Dr.-Ing. Klaus North (FH Wiesbaden)

Die Projektarbeit ist eines der Kernelemente des
Studiengangs. Eine erfolgreiche Projektarbeit ist die
Grundlage fiir den erfolgreichen Studienabschluss. Des-
halb werden bereits zu Beginn des Studiums wichtige
Rahmenbedingungen und Lessons Learnt bei Wissens-
managementprojekten vermittelt und gdngige Imple-
mentierungspfade gelegt.
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International & Strategic Management and
Knowledge Prof. Dr. Ariane Berthoin Antal (WZB)
Wissensmanagement muss in die Strategie des Unter-
nehmens/der Abteilung eingebettet sein. Gleichzeitig
finden Projekte in vielen Fallen in einem internationalen
Kontext statt. Das Modul ist auf wichtige Grundlagen
sowohl im Bereich des Strategic als auch des Internatio-
nal Management gerichtet und erweitert somit den Stu-
diengang um die General Management Perspektive. Die-
ses Modul findet teilweise in englischer Sprache statt.

Wissenskommunikation

Prof. Dr. Martin Eppler (Uni Lugano)
Wissenskommunikation ist die Grundlage fiir das Teilen
von Wissen in Unternehmen und damit einer der Basis-
Prozesse des Wissensmanagements. Dabei sind spezielle
Grundegeln zu beachten und Techniken zu beherrschen.
Das Modul behandelt dieses wichtige Thema.

Knowledge Communities - Verteilen von Wissen
Dr. Peter Schiitt (IBM Deutschland)

Communities stellen eines der wichtigsten Instrumente
des inter- und intraorganisationalen Wissensmanage-
ments dar. Dabei werden vier verschiedene Grundformen
von Communities unterschieden: Lernen, Informations-
verteilung, Innovation und Wissenserhaltung. Dieses
Modul geht fiir jede der Arten auf wichtige Rahmenbe-
dingungen und Gestaltungsfelder ein: die Identifikation
von Beteiligten, der Prozess des Aufbaus der Community
sowie Erfolgsfaktoren.

Wissensmanagement - Anwendungen

Robert Schneider (I1BM Deutschland)

Das add-on zum Modul Knowledge Communites bietet
die Moglichkeit, Software zur Unterstiitzung von Com-
munites live zu erleben und zu testen. Somit konnen
zuvor erworbene theoretische Erkenntnisse in der Praxis
erprobt werden.

Generieren von Wissen: Innovationsmanage-
ment und Wissensentwicklung

Prof. Dr. Peter Pawlowsky (TU Chemnitz) und Dr. Marija KShne
(TU Chemnitz)

Die Fahigkeit zur Generierung von Wissen bildet die
Grundlage fiir Innovations- und Wettbewerbsfahigkeit
von Unternehmen. Mit Hilfe des Moduls werden die
Voraussetzungen zur gezielten Wissensgenerierung auf
individueller und organisationaler Ebene geschaffen.

Identifizieren und Reprisentieren unterneh-
mensrelevanten Wissens, Ontologien

Dr. Birte Schmitz (VdTUV) und Prof. Dr. Rudi Studer (Uni Karlsruhe)
Neben dem Cenerieren von neuem Wissen ist das Spei-
chern und Wiederauffinden von vorhandenem Wissen
eine der wichtigsten Aufgaben des Wissensmanage-
ments. Das Modul gibt Einblick in die wichtigsten Ansat-
ze zum Aufbau von Taxonomien und zur Modellierung
von Wissensraumen.

In Industrie und Verwaltung wird Wissen zu
einem wettbewerbsentscheidenden Faktor.

Neben der zielgerichteten und wirtschaftli-
chen Selektion, Strukturierung und Nutzung
von Informationen gilt dies vor allem fiir die
Erschlie Rung und Weitergabe des in unserem
Unternehmen schlummernden Erfahrungswis-
sens. Kompetenzen im Management der Res-

source Wissen erlangen vor diesem Hinter-
grund zunehmend an Bedeutung.

Jiirgen von Massenbach-Bardt
Polizei Baden-Wiirttemberg
[Beiratsmitglied]

l!i)now'l‘e(’ilge
management

=




Dr. Kohne

Dr. Christ Prof. Staab

Dr. Bornemann

M
Prof. Schoder

Prof. Schneider

Die Module des Studiengangs im Uberblick

Business Intelligence und Content Management
Dr. Oliver Christ (SAP) und Prof. Dr. Steffen Staab (Uni Koblenz)
In Unternehmen sind grole Mengen von Informationen
vorhanden. Diese sollen nutzbringend fir das Unterneh-
men sein und konnen mit Hilfe von Content Manage-
ment Systemen zielgerichtet im richtigen Zeitpunkt zum
richtigen Nutzer gebracht werden. Gleichzeitig bietet
Business Intelligence die Moglichkeit, in Datenbestanden
enthaltene Informationen aufzufinden und somit neues
Wissen zu generieren.

Wissenscontrolling

Prof. Dr. Riidiger Reinhardt (MCI Innsbruck) und Dr. Manfred
Bornemann (Intangible Assets Management Consulting Graz)
Wissenscontrolling steht in der Logik der betriebswirt-
schaftlich  gepragten  Wissensprozessmodelle am
Abschluss der Prozesskette. In diesem Modul geht es
nicht nur um die Bewertung von Wissen, sondern auch
um die Analyse des Kosten-Nutzen-Verhiltnisses von
Wissensmanagement-Projekten.

Wissensorientierte Fiithrung

Prof. Dr. Peter Pawlowsky (TU Chemnitz)

Wissensintensive Prozesse verlangen neue Formen und
Methoden der Mitarbeiterfiihrung. Ziel des Moduls ist

unter anderem, Fithrung als systemischen Prozess zu
begreifen und auf verdnderte Bedingungen im Manage-
ment von Wissensorganisationen zu reagieren.

Die Wissensorganisation implementieren

Prof. Dr. Marcus Spies (LMU Minchen)

Die Implementierung von komplexen Lésungen der Infor-
mations- und Anwendungsintegration, wie z.B. Portalen,
verlangt die Beachtung und Gestaltung einer Vielzahl
von Voraussetzungen und Rahmenbedingungen, angefan-
gen vom Reifegrad der Organisation bis hin zu speziellen
Vorgehensweisen bei der Implementierung. Dieses Modul
im letzten Semester kniipft an das Vorwissen aus voran-
gegangenen Modulen an und behandelt das Thema aus
einer umfassenden und integrativen Perspektive.

Wissensrecht

Dr. Detlef Kroger (NewTal GmbH)

In der Informations- und Wissensgesellschaft spielen der
Schutz des Urheberrechts und das Digital Rights Mana-
gement eine zunehmend wichtige Rolle. Wissensmanage-
ment fordert die freie Verfligbarkeit des vorhandenen
Wissens im Unternehmen. Aus rechtlicher Sicht ist
jedoch zu kldren: Wer hat die Rechte an Wissen? Wie
erfolgt der Schutz gegeniiber Unbefugten?

16
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E-Commerce

Prof. Dr. Detlef Schoder (Uni Kéln)

Im Zentrum der Betrachtungen steht der elektronisch
gestlitzte Handel von Informationsglitern (,Electronic
Commerce”). Nach einer Grundlegung werden ausgewahl-
te 6konomische und wirtschaftsinformatorische Implika-
tionen diskutiert: (1) die Ausgestaltung von internet-
basierten Geschiftsmodellen, (2) die Rolle von Informa-
tionsintermediaren, (3) Losungsansatze, die einen siche-
ren Austausch von Informationsgiitern tber offene Netz-
werke ermoglichen, (4) Peer-to-Peer-Konzepte, die ein
vollig dezentrales Ressourcenmanagement von Informa-
tionsglitern erlauben, (5) neueste Entwicklungen im Kon-
text von ,Ambient Intelligence”, die einen groRen Ein-
fluss auf zukiinftiges Daten-/Informations-/Wissensma-
nagement haben kénnen.

Wissensmanagement im Public Sector

Prof. Peter Musall (FHSV Mei fen)

Die Kernaufgaben des Public Sectors basieren auf wis-
sensintensiven Prozessen. Strategien, Konzepte und
Methoden des Wissensmanagements sind zugleich Ele-
mente des New Public Managements. Erkenntnisse der
Wissenschaftsdisziplin Wissensmanagement und deren
Anwendung in Wirtschaft, Kultur und Forschung werden
deshalb auf das Anwendungsgebiet Public Sector proji-
ziert. Die Darstellung und Bewertung innovativer Losun-
gen aus dem Verwaltungsbereich — insbesondere der Auf-

bau und die Pflege von Netzwerken und Informations-
und Kommunikationssystemen in Offentlichen Verwal-
tungen — bieten zugleich Ansatzpunkte, bei denen fur
Verwaltung und Wirtschaft gleichermalen die Moglich-
keit besteht, voneinander zu lernen.

Abschlusskolloquium

Prof. Dr. Ursula Schneider (KFU Graz) und Prof. Dr. Peter
Pawlowsky (TU Chemnitz)

Das Abschlusskolloquium bildet die zusammenfassende
inhaltliche Klammer um den gesamten Studiengang und
bietet die Moglichkeit, am Ende des Studiums einen kri-
tischen Blick auf die Inhalte der einzelnen Module zu
werfen. Gleichzeitig ist Gelegenheit, noch offene Fragen
zu diskutieren bzw. bereits den Blick auf die anstehende
Master Thesis zu werfen.

Masterkolloquium

Prof. Dr. Peter Pawlowsky (TU Chemnitz)

Im Masterkolloquium stellen die Teilnehmer des Master-
studiengangs Wissensmanagement das Thema und erste
Konzeptideen zu ihrer Master Thesis vor und diskutieren
gemeinsam darlber.

Aus Sicht eines der international

Handelskonzerne ist die systemati-

r Kompet

mit der R irce Wiss

Eine im Ergebnis effektive Umsetzung unserer
Erkenntnisse in unternehmerisches Handeln erfor-
dert taglich neues Lernen auf allen Ebenen

der C nisation. Schnelligkeit, eine au Reror-
dentlich squalitat und ein siche-
rer Umga den und Tools der ziel-
fihrenden Nutzung von Wissen sind hierbei

wesentliche Erfolgsfaktoren.

Verena Dziobaka-Spitzhorn

METRO Cash & Carry International GmbH
[Beiratsmitglied]
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Argumente fur den Studiengang

Kurze Studiendauer bis zum Master

Die Studiendauer fiir den Masterstudiengang Wissensma-
nagement betragt insgesamt drei Semester, wobei die
letzten drei Monate auf die Anfertigung der Master The-
sis entfallen. Nach erfolgreichem Bestehen der Modul-
prifungen sowie der Master-Thesis wird der international
anerkannte Titel ,Executive Master of Knowledge Mana-

gement” der Technischen Universitdt Chemnitz verliehen.

Interdisziplinaritit

Interdisziplinares Denken ist eine grundlegende Kompe-
tenz von Wissensmanagern und Fihrungskraften in wis-
sensintensiven Prozessen. Der Studiengang unterstltzt
diese Kompetenz durch die inhaltliche Gestaltung des
Curriculums. So werden wesentliche Themen aus der
Betriebswirtschaftlehre, der Sozialpsychologie sowie der
Informationstechnologie gleichgewichtig aufgenommen
und miteinander verbunden. Auch bei der Zusammenset-
zung der Studiengruppen wird auf Interdisziplinaritdt

geachtet.

Erprobtes Konzept

Der Studiengang basiert auf einem wissenschaftlichen
Modellstudiengangskonzept, welches seit 2001 erprobrt,
kontinuierlich weiterentwickelt und erfolgreich in einen
kommerziellen Studiengang tberfihrt wurde. Alle Dozen-
ten und Module werden regelmiRig und sorgfaltig eva-

luiert.

Netzwerk/Alumni

Durch den Studiengang haben die Teilnehmer die M&g-
lichkeit, ein Netzwerk mit den anderen Unterrichtsteil-
nehmern aufzubauen, auf das sie auch nach Beendigung

des Studiengangs zugreifen kénnen.

Lehrkorper

Der Studiengang bringt die wichtigsten Wissenschaftler,
Hochschullehrer und besonders ausgewiesene Praktiker
auf dem Gebiet des Wissensmanagements aus Deutsch-
land und Europa zusammen. Durch die hochkardtige
Zusammensetzung ist gewahrleistet, dass der state-of-
the-art der Wissensmanagement-Forschung und -Anwen-

dung in den Studiengang einflieRt.
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Konzentrierte Lerngruppen

Gruppenarbeit sowie dialogisch konzipierte Lernformen
stehen beim Studiengang im Vordergrund. In regelmaRig
stattfindenden Action Learning Groups wird die Projekt-
arbeit systematisch reflektiert. Diese intensive Gruppen-
und Projektarbeit férdert Kompetenzen wie Kommunika-
tions- und Teamfahigkeit, interdisziplindres Denken,

Cestaltungsinitiative und Kreativitat.

Qualitdtssicherung/Akkreditierung

Um eine hohe Qualitdt der Betreuung sicherzustellen, ist
die Anzahl der Studierenden pro Durchlauf auf 25 Teil-
nehmer begrenzt. Standige studienbegleitende Evalua-
tion der Dozenten durch die Teilnehmer, erfolgreiche
Zertifizierung durch die FIBAA (Foundation for Interna-
tional Business Administration Accreditation) und Beglei-
tung durch einen Expertenbeirat sichern eine hohe Qua-

litat des Studiengangs.

Praxisbezug

Durch regelmidRige Praktikervortrage in den Seminaren
und die studienbegleitende Projektarbeit wird ein Trans-
fer der Inhalte in den Arbeitsalltag unterstiitzt. Die Pro-
jektarbeit dient nicht nur dem Lerntransfer fiir die Stu-
dierenden, sondern bietet auch fiir die beteiligten

Unternehmen einen praktischen Nutzen.

Zugang zu einzigartigem Know-how

Die Teilnehmer des Studiengangs erhalten neben den

Studienmaterialien Zugang:

B zu den Inhalten des Knowledge Laboratory

B zu den Ressourcen der TU Chemnitz
(Bibliothek und Rechenzentrum),

M zu eigens entwickelten Online-Modulen,

W zu einer Datenbank mit Instrumenten des
Wissensmanagements,

M zur Online-Bibliographie der wichtigsten Standard-
werke der Literatur zu Wissensmanagement und

Organisationalem Lernen.

ex

Bknowledge
‘management




14

Wichtige Fakten auf einen Blick

Zugangsvoraussetzungen

Der Masterstudiengang Wissensmanagement erfordert

mein erfolgreich abgeschlossenes Hochschulstudium
(Universitat oder Fachhochschule),

W eine mindestens zweijahrige Praxiserfahrung,

m gute Englischkenntnisse.

Zulassungsverfahren

Die Bewerber missen neben den einzureichenden Bewer-
bungsunterlagen (Bewerbungsbogen, Lebenslauf, Zeug-
nisse) einen Essay in englischer Sprache Uber die berufli-
che und private Motivation fiir das Studium verfassen.
Das Bewerbungsformular steht zum Download auf der
Homepage des Masterstudiengangs bereit. Die ab-
schlieBende Entscheidung iiber die Teilnahme erfolgt

nach einem Auswahlgesprach in Chemnitz.

Berufsbegleitendes Studium

Der Studienablauf ist so konzipiert, dass die Ausbildung
flexibel an die berufliche Belastung angepasst werden
kann. Die durchschnittliche zeitliche Belastung (inklusive
Selbststudium) betrdgt 8 — 10 Stunden pro Woche. Das
Préasenzstudium konzentriert sich neben der Kickoff-
Woche aufje ein zweitagiges Seminar (Freitag/Samstag)
pro Monat, welches durch virtuelle Gruppenarbeit in

internetbasierten Communities flankiert wird.

exe




Studiengebiihren

Die Gebihren fiir den Masterstudiengang Wissensmana-
gement betragen 5000 EUR pro Semester. Sie werden je-
weils zu Beginn des Semesters fallig. In den Gebiihren
enthalten sind die kompletten Studienunterlagen und
samtliche Anmelde- und Priifungsgebiihren fiir den Stu-

diengang an der TU Chemnitz.

Kosten fir Aus- und Weiterbildung sind steuerlich
absetzbar. Die Studiengangsleitung gibt gern Rat und
Unterstlitzung bei der Suche und Beantragung von Sti-

pendien bzw. verglinstigten Darlehen.

Bewerbungszeitraum und Beginn des Studiums

Fortlaufend kénnen sich Interessenten fir die Teilnahme
am ndchsten Durchlauf des Masterstudiengangs Wis-
sensmanagement bewerben. Neben der Priifung der for-
malen Zugangsvoraussetzungen entscheidet die Studien-
kommission in regelmaRigen Aufnahmerunden iiber die

endgiiltige Zulassung der Teilnehmer.

Grundlage des Studiengangs ist die Studien- und Pri-
fungsordnung, die iber die Homepage des Studiengangs
www.studium-wissensmanagement.de eingesehen wer-

den kann.

Der Wissenstransfer riickt immer mehr in den
Mittelpunkr der strategischen und operativen
Positionierung in Unternehmen.

Prozesse, Technologie und globale Aktivitat
erfordern zielgruppenrelevanten Kompetenz-
aufbau in immer kiirzeren Zyklen.

Die notwendige Methodik kann praxisnah mit
interdisziplindrem theoretischen Hintergrund
im Studiengang erfahren und erlernt werden.
Jirgen Guttmann

Medialearn GmbH

[Beiratsmitglied]
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Der Beirat

Der Studiengang wird unterstitzt durch namhafte
Unternehmen der deutschen Wirtschaft sowie Partner
aus dem Bereich der offentlichen Verwaltungen. So wer-
den im Rahmen des Expertenbeirates von Vertretern die-
ser Unternehmen und Organisationen — allesamt in
Filihrungspositionen auf dem Gebiet des Wissensmanage-
ments tatig — verschiedene Module bzw. einzelne Studi-
eninhalte aus der Sicht der betrieblichen Praxis evaluiert
und die Studiengangsleitung bei der Weiterentwicklung
beraten. Gleichzeitig werden bei Bedarf Projekte oder
Praktika sowie weitere Unterstiitzung der Teilnehmer des

Studiengangs angeboten.

Diese enge Verbindung des Studiengangs zum Experten-
beirat sichert eine hohe Praxisnahe und Aktualitat des
Lehrangebotes wahrend des Studiengangs. Gleichzeitig
bietet die Einbindung der Beiratsmitglieder in das
Studiengangsnetzwerk Kontaktméglichkeiten fir die

ehemaligen und zukiinftigen Teilnehmer des Studien-

gangs.

A,
BearingPoint

& Lufthansa
mservees o R B

COMMERZBANK

envia® Deloitte
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Knowledge Laboratory®

Im Knowledge Laboratory werden Erfahrungen aus Wis-
sensmanagement-Projekten aus Unternehmen und Ver-

waltungen aufbereitet und zugdnglich gemacht.

Die konzeptionelle und methodische Besonderheit

besteht dabei darin, die meist sehr spezifischen Projekt-

Wissensidentifikation

Wissensgenerierung

Wissensdiffusion

Wissensintegration

Wissensmodifikation

° Strategisch
2 ® Taktisch

Operativ

Aktion

Personal Organisation Technik

verlaufe in universell verwendbare Problem- und Hand-
lungssequenzen (PHK's) zu zerlegen. Die Nutzer des
Knowledge Laboratory konnen die PHK-Bausteine dann
in unterschiedlichsten Anwendungskontexten modular zu
neuartigen, individuellen Wissensmanagementlosungen
kombinieren. So kénnen Blaupausen fiir Wissensmanage-

ment-Projekte entwickelt werden.

Der Umgang mit dieser Wissensbasis im Sinne einer
Reflexion und Anpassung der im Studiengang initiierten
Projekte wird in Action Learning Groups unterstiitzt. Die
Teilnehmer des Studiengangs erhalten Zugang zu diesem

einzigartigen Wissenspool.

I like the way of combining my work for Siemens

in Sweden with the Knowledge Management
Education Prog at the Techni

University of Chemnitz.

Itis a perfect way to increase my personal know-

ledge by learning in a virtual team organization.
Andreas Schonherr

Siemens Medical Solutions
[Studiengangsteilnehmer]
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